长宁区推进学习型城区建设指导委员会办公室

长学办〔2010〕04号

关于开展长宁区“文明观博”学习培训活动的通知

区推进学习型城区建设系统各有关单位：

上海市迎世博全民培训工作启动以来，我区各单位组织广大干部群众开展了内容丰富、形式多样的学习培训活动，第一阶段的《世博知识》培训人数超过51万，中小学生基本实现全覆盖。网上世博知识测试平台参与人数45万，测试合格率达到88%，超额完成培训目标，名列全市中心城区第二。

根据《上海市迎世博加强精神文明建设和社会宣传动员600天行动纲要》的总体部署，自2010年起学习培训的内容要进入以“文明观博”为主题的第二阶段。现将培训要求通知如下：

一、主要内容

学习培训的主要内容为“文明观博”，包括走进世博、精彩世博和文明世博三大部分。

二、培训教材

以《文明观博200问》为教材。主要内容为：“走进世博”——介绍世博园区的方位、交通、看点及配套设施，世博园区的绿色环保理念及众多的人性化措施；“精彩世博”——将世博园区内的众多展馆一一展现在读者面前，并配以参观各类展馆的礼仪；“文明世博”——针对参观者在世博园区内可能遇到的各类情况和需要注意的礼仪礼节进行温馨提示。

三、总体目标

学习培训的总体目标：培训要覆盖到本区常住户和外来流动人口，区内各单位干部员工都要积极参与。长宁区要完成市下达的培训考核人数为：21.28万。（具体培训考核指标见附件）

四、培训方式

采取自学和专题辅导相结合的方式进行。在开设面授课堂、空中课堂和网上课堂的基础上，充分发挥各基层单位的区域优势和行业特色，结合“世博大篷车进社区”系列宣传活动，整合各方资源，创新培训模式，通过各种礼仪知识培训和礼仪实践活动提高市民整体文明素质。

面授课堂仍以各街镇社区学校、社区学院和行业的职业培训中心为主办机构，将世博园区、展馆介绍、市民文明观展礼仪规范、各国礼仪风俗习惯纳入教学计划，方便市民和职工参加有组织的专题辅导和测试。

空中课堂通过上海教育电视台和上海广播新闻中心滚动播出《文明观博200问》课件和专题讲座，方便市民不受时空所限，选择收听收看，参与学习。

网上课堂以学在数字长宁网、东方网、上海文明网、世博网、社区学校网和远程教育网等网站为载体，在已经开通的网上课堂中，增添世博展馆介绍和市民观展礼仪知识，方便市民学习《文明观博200问》等有关教材。同时，向市民开放学习测试题库。市民测试合格者可自动下载合格证书，参加定期的抽奖活动。

五、组织分工

1、各委、办、局（集团公司）、街镇要高度重视学习培训活动。根据各自的实际制定相应的学习培训实施计划，把“文明观博”学习培训落到实处，为举办成功、精彩、难忘的世博会打好基础。

2、学习培训活动由长宁区迎世博600天行动社会动员指挥部办公室统一协调，由长宁区推进学习型城区建设指导委员会办公室、社区学院等单位联合具体落实。

3、产业工人和农民工的学习培训活动，由区总工会按照市总工会要求组织落实；中小学生的学习培训活动，由区教育局组织落实；各委办局系统的学习培训要按照考核目标的时间要求组织落实。

附件：长宁区文明观博培训考核计划分配
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附件：

长宁区文明观博培训考核计划分配说明
 1、结合全市世博考核总体发展趋势，长宁区市民世博培训考核要力争做到全方位、多角度、广覆盖，培训、考核按人口比例要位居全市前列，通过考核人数要达到257450人以上。为了稳步有序、不断深入地推进长宁区世博宣传培训活动，将在全区的街镇、直属机关，公安、教育、卫生、建交委、国资委等系统，临空经济园区、多媒体产业园区、慧谷白描园区等“两新组织”和区（市）属企业单位，全面推进文明观博培训考核工作。

2、本次下达的文明观博考核指标，是依据街镇常住人口户数（外来常住人口和境内外居住人口数）、机关和企事业单位在职员工总数，按一定的比例分配量化指标数。希望各街镇、各委办局、基层单位积极动员和组织市民、员工参加“学在数字长宁”网（www.chnlc.net）与上海东方网链接的《世博知识和文明礼仪》考核。

3、街镇可结合本地区特点和前期世博培训考核工作的经验，再接再厉广发动、多途径、全方位，组织所属市民、外来务工者、境内外人士和在校中小学生参与世博培训和网上考核，掀起社区世博培训考核的新一轮高潮。

4、区机关、公安、教育、卫生、建交委、国资委等系统、区域内的企业（集团）以及各科技园区认真做好组织发动工作，在员工中普及《世博知识与文明礼仪》考核。

5、请各街道（镇）、委办局、有关单位文明观博培训考核计划务必在2010年4月30日前完成培训考核计划。
2010年长宁区“文明观博”培训考核计划分解表
	街道、镇
	人口户数（约）
	培训考核计划数（人）

	
	
	

	新华路街道
	23000
	23000

	江苏路街道
	19000
	19000

	华阳路街道
	27000
	27000

	周家桥街道
	18500
	18500

	天山路街道
	29000
	29000

	仙霞新村街道
	29000
	29000

	虹桥街道
	18500
	18500

	程家桥街道
	8000
	8000

	北新泾街道
	17000
	17000

	新 泾 镇
	32000
	32000

	合 计
	221000
	221000


要求：各街、镇通过组织发动务必在2010年4月30日前按时按量完成培训考核计划。
2010年长宁区机关、委办局系统、“两新组织”

在职人员文明观博培训考核计划分解表

	单位名称
	在职在岗人数
	培训考核数
	备注

	长宁区机关
	1900
	1150
	

	长宁区公安分局
	2071
	1250
	

	长宁教育系统
	6500
	3900
	

	长宁卫生系统
	4500
	2700
	

	长宁区建交委
	16700
	10000
	

	长宁国资委
	7249
	4350
	其中：新长宁集团1220、九华集团700、万宏集团770、上服集团1590。

	社会工作党委
	21825
	13100
	其中：虹桥临空经济园区5050、多媒体产业园区4700、慧谷白猫园区750。

	总   计
	60745
	36450
	


要求：各单位通过组织发动务必在2010年4月30日前按时按量完成培训考核计划。
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